Ogolne Warunki Gwarancji eMAG

§ 1 GWARANCIA eMAG - OKRES i ZAKRES OBOWIAZYWANIA.
Gwarantem jakosci produktow jest Agito Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4A,
00-189, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000475630 oraz NIP: 527-23-80-769, prowadzaca sklep internetowy pod nazwg handlowa
eMAG, dostepny w domenie emag.pl (dalej jako: eMAG), z ktérym Klienci moggy sie
kontaktowac pod adresem mailowym sklep@emag.pl oraz numerem telefonu 22 335 00 00.
Gwarancja eMAG udzielana jest w przypadku, gdy do produktu nie dotgczono oswiadczenia
gwarancyjnego producenta lub importera lub nie jest ono udostepnione na ich polskojezycznej
stronie internetowej.
Gwarancja jakosci eMAG nie jest udzielana na: zabawki, odziez, oprogramowanie, artykuty
spozywcze, karmy i akcesoria dla zwierzat, chemie gospodarczg i srodki czystosci, kosmetyki,
tekstylia, ksigzki.
Gwarancja jakosci udzielana przez eMAG obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Okres gwarancji dla konkretnego produktu podany jest przy produkcie na eMAG.pl. W przypadku
braku takiej informacji, z wytgczeniem kategorii wymienionych w punkcie 3, gwarancja jest
udzielona na 12 miesiecy od daty zakupu.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym produkcie.

§ 2 TRYB ZGLASZANIA REKLAMACII
W celu zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji nalezy wypetnic¢ formularz reklamacji dostepny na
stronie: http://www.emag.pl/info/form/formularz-do-naprawy-produktu (podstawg przyjecia

reklamacji jest kompletnie wypetnione zgtoszenie z doktadnym opisem wady).

W informacji zwrotnej wystanej na podany w zgtoszeniu adres mailowy, Klient otrzyma
informacje o przebiegu procesu reklamacji. Po odbidr przygotowanej i zabezpieczonej do
transportu przesytki zostanie zlecony kurier DPD. W celu zabezpieczenia produktu przed
uszkodzeniem w trakcie transportu prosimy o przygotowanie przesytki zgodnie z instrukcjg w
zaktadce instrukcja pakowania dostepng tutaj: https://www.dpd.com.pl/Jak-przygotowac-

paczke. Kurier bedzie miat przygotowany list przewozowy. Po odebraniu przesytki powinien
zostawié potwierdzenie odbioru.

Zgtoszenie wady powinno nastgpi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu wady, a samo dostarczenie
produktu powinno nastgpic nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia wady .
Przekroczenie ww. terminu moze spowodowac utrate gwarancji.

Przesytka z produktem powinna zawieraé dodatkowo: oryginalne opakowanie, dokumentacje,
kable i inne elementy dostarczone pierwotnie wraz z zakupionym produktem (komplet
akcesoriéw).

W przypadku zakupu kilku podzespotéw Klient zobowigzany jest do weryfikacji, ktéry podzespot
jest wadliwy we wtasnym zakresie.
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W przypadku gdy podzespoty byty doreczane rozdzielnie- o ile jest o mozliwe powinny zostac
dostarczone w formie w jakiej zostaty sprzedane.

Produkty do reklamacji nalezy odesta¢ wyczyszczone.

Produkty sprzedawane jako zestaw handlowy np. kosci pamieci RAM, podlegajg reklamacji
wyltgcznie w komplecie.

§ 3 SPOSOB | TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACII
Reklamacje bedga rozpatrywane poprzez naprawe lub wymiane towaru na nowy wolny od wad.
W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany towaru na nowy wolny od wad, reklamacja
rozpatrzona zostanie poprzez zwrot ceny zakupionego produktu. Wybdr sposobu rozliczenia
reklamacji zalezy wytgcznie od Gwaranta.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 28 dni roboczych od daty doreczenia towaru Gwarantowi.
Jezeli jednak produkt wymaga przeprowadzenia dodatkowych ekspertyz lub sprowadzenia czesci,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni roboczych.
W przypadku przyjecia produktu warunkowo, czas naprawy moze zosta¢ wydtuzony do 90 dni
roboczych.

§ 4 UTRATA GWARANCII

Uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji wygasaja w przypadku gdy:

a. serwis stwierdzi ingerencje w produkt przez osoby nieuprawnione (naruszone plomby,

$lady demontazu, samodzielne przerébki i modyfikacje itp.);

b. uszkodzenie produktu powstato w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z
zaleceniami producenta materiatéw eksploatacyjnych;
uszkodzenie towaru powstato wskutek zdarzen losowych (powdédz, pozar itp.);
serwis stwierdzi uszkodzenie mechaniczne, chemiczne lub termiczne;
sprzet jest uzywany po stwierdzeniu wady;

- o o o

usterka jest spowodowana nieprawidtowg instalacja badz uzytkowaniem danego
produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi.

g. Stwierdzono modyfikacje oprogramowania ukfadowego wykraczajagcg poza zakres
udostepnionym  dla  uzytkownika  koncowego przez producenta  danego
urzadzenia(standardowe aktualizacje).

Gwarancji nie podlegajg produkty, ktérych jedyng wadg jest niekompatybilnos¢.

§ 5 PRZEPISY KONCOWE

eMAG nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, ktére znajdujg sie na dyskach i innych
nosnikach dostarczanych do eMAG. Klient jest zobowigzany przed przekazaniem reklamowanego
produktu do Gwaranta, zabezpieczy¢ wszelkie dane, zdjecia itp.

W przypadku gdy reklamowany produkt zabezpieczony jest hastem, Klient zobowigzany jest do
udostepnienia hasta do celéow serwisowych. Tyczy sie to rdwniez usuniecia urzadzenia z kont
mogacych powodowac trwate zablokowanie urzadzenia w przypadku przywrécenia ustawien
fabrycznych takich jak blokady antykradziezowe, konta producentéow sprzetu, ustugi
lokalizacyjne, konta dostawcow oprogramowania takie jak np. sklep Google czy konto Apple ID.
Odestanie urzadzenia z powigzanymi kontami moze skutkowaé jego odestaniem bez podjecia



czynnosci serwisowych. eMAG.pl nie odpowiada za trwate zablokowanie urzadzenia mogace by¢
skutkiem niewykonania powyzszych czynnosci przez reklamujacego.

Gwarancja na materiaty eksploatacyjne (typu toner do drukarki) oraz dotgczone do produktow
akcesoria (np. tadowarki, zasilacze) wynosi 6 miesiecy od daty zakupu.

Klient po otrzymaniu naprawionego produktu po procesie reklamacyjnym ma obowigzek
zgtoszenia wszelkich uwag dotyczgcych otrzymanego produktu w ciggu dwéch dni od momentu
otrzymania towaru.

W przypadku zgtoszenia reklamacji, ktéra nie znajdzie potwierdzenia, eMAG zastrzega sobie
mozliwos$¢ obcigzenia reklamujgcego kosztami ekspertyzy oraz transportu produktu w obie
strony.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach Gwarancji maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

eMAG nie odpowiada za straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z produktu w okresie
rozpatrywania reklamaciji.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.



