Kereskedelmi Jétallas — Covid 19

A jelenlegi korilményekhez valé alkalmazkodas érdekében, a Covid-19 kitorésének kovetkeztében, a
Xiaomi Technology Netherlands B.V. (Székhely: Hollandia, 2595 BM Haga, Prinses Beatrixlaan 582.)
Onkéntesen biztositja a magyar fogyasztdk szamara (,Fogyasztok”) a Kereskedelmi Jétallast — Covid
19. A kovetkezs feltételek kiegészitésként vonatkoznak a fogyasztdi jogokra, amelyeket a torvényi
jotallas biztosit, és amelyek kozzétételre kerlilnek a https://www.mi.com/global/service/warranty
weboldalon.

1. 3 hdénapos meghosszabbitas

Minden olyan Xiaomi termék esetében, amelynek torvényi jétalldsa 2020. marcius 15. és 2020. aprilis
15. kozott jar le, a Xiaomi ingyenesen HAROM (3) HONAP egyszeri meghosszabbitasat nyujtja a
szavatossagi id6tartamnak.

Ez a kereskedelmi garancia automatikusan lejar 2020. julius 15-én, illetve lejar HAROM (3) HONAP
leteltével, miutdn a Termék hatdlya alad tartozdé eredeti torvényi jotallasi idS lejarna, attdl fliiggben,
hogy melyiknek korabbi az esedékessége.

1. HAaztdl-hazig javitas

Azok a fogyasztok, akik az aldbbiakban ismertetett jétallasi/szavatossagi idészak alatt barmilyen
mUszaki hardverhibat tapasztalnak a Xiaomi okostelefonjuknal, igénybe vehetik a haztél-hazig javitasi
szolgaltatast.

A hataly ala tartozo jétallas/szavatossag idGszaka:

- Barmilyen hiba a torvényi j6tdllds 24 hdonapos id6szakdban;
- Afentleirtak szerint a 24 hénapos torvényi jétallas 3 hdnapos meghosszabbitasan belili hibak.

a) A haztél-hazig torténd javitasi szolgaltatas ingyenes azon okostelefonok esetében, amelyek a
fenti id6szak hatalya ala tartoznak.

b) A kilonleges helyzet és az alkalmazandd kormanyzati kijarasi korlatozas miatt el6fordulhat,
hogy a szolgdltatdas nem érhetd el részben vagy teljes egészében.

c) Azon okostelefonok haztél-hazig torténd javitasi szolgaltatdsa esetén, amelyekre nem
vonatkozik semmiféle torvényi jotallds vagy kereskedelmi jotallasi idS, eltéré dijszabas
vonatkozik - a megadott cim tavolsagatdl és a kar tipusatdl fliggben.

2. Hogyan miikodik az haztél-hazig javitasi szolgaltatas?

Miutan a Fogyasztd  felvette a kapcsolatot a  Xiaomi Ugyfélszolgélattal (
https://www.tmx.hu/mobilfutar ), a futarszolgélat 6sszegy(ijti a Fogyaszto okostelefonjat a Fogyasztd
altal megadott cimen. Az okostelefon javitasa valamely Xiaomi Szerviz Center-ben térténik. Javitas utan

az okostelefon visszaszéllitasra keriil a Fogyasztdi cimre (amelynek azonosnak kell lennie a korabban
megadott felvételi cimmel).

A haztél-hazig javitasi szolgaltatds igénybevétele érdekében a Fogyasztd koteles kapcsolatba lépni a
Xiaomi Ugyfélszolgalattal. A Fogyasztét kérhetik a vasarlast vagy a kiszallitast igazold bizonylat
bemutatasara.

3. A kereskedelmi jotallas kizaré tényezGi - Covid-19


https://www.mi.com/global/service/warranty
https://www.tmx.hu/mobilfutar

A fent emlitett 3 hdnapos jotallas-meghosszabbitas és a haztdl-hazig javitasi szolgaltatds a kdvetkezd
estekben érvényét vesziti:

A Fogyaszté nem mutatja be a vasarlast vagy a kiszallitast igazold bizonylatot

A szériaszam és/vagy IMEI szam sérilt, eltavolitasra vagy meghamisitasra kerilt

A Termék hamisitvany, nem a Xiaomi altal lett gydrtva

A hibat nem rendeltetésszeri vagy a Xiaomi haszndlati utasitdsanak, el6irdsanak vagy
utmutatdjanak ellentétes felhasznalas okozta
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engedélyezett, vagy nem eredeti alkatrészek, szoftverek vagy elemek haszndlatanak az
eredménye

Ez a kereskedelmi jotallas nem vonatkozik azokra a Termékekre, amelyeket a kijelz6 sérilése vagy
elvaltozdsa miatt Uj Termékre kell cserélni. Ezen cserékre kizarélag a térvényi j6tdllas vonatkozik.

Jelen kereskedelmi j6tdlldas egyetlen eleme sem korlatozza a Fogyaszté jogait az alkalmazando
jogszabalyok szerint.



